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Le nouveau climat économique
a-t-1l une influence
sur les motivations et
comportements responsables ?

La mise en question du modele economique
a-t-elle un impact positif sur les motivations ?

La question du pouvoir d’achat a-t-elle
un impact négatif sur les motivations ?



Etude documentaire
prealable



4+ La consommation responsable

choix individuels ou collectifs

criteres responsables

pour la sociéte ou ’environnement



89 % des francais ont entendu parler du
développement durable

consommer mieux signifie

« acheter des produits respectueux de I’environnement »
51 %
« acheter des produits bons pour la santé »
46 %
« acheter des produits utiles »

40 %
E-marketing.fr avril 2009

1/3 de la population francaise laisse le développement
durable aux autres

par individualisme par ignorance par désintéressement

les autres...

les partisans (16 %) les pratiquants (15 %)

les compagnies (12 %) les débutants (18 %)
Ethicity juin 2008



4+ La crise economique

dégradation brutale
de la situation économique

ralentissement économique

répercussions multiples



Baisse des dépenses

Dégradation du marcheé du travalil

Incertitudes liées a la situation économique

69 % deéeclarent avoir change de comportement pour le
Développement Durable



Dans quelles mesures le climat
economique actuel influence-t-il
les motivations et comportements
de consommation responsable ?



Etude qualitative



Objectifs

Déterminer le comportement des individus
face a la consommation responsable

Evaluer Pimpact réel et psychologique de la crise

Déterminer 'impact de la crise
sur la consommation responsable



Meéthodologie

Etude qualitative
Entretiens individuels en face a face

Trois themes:



Echantillon

Engagés
9 personnes de 25 a 65 ans
CSP intermédiaire a supérieure

au minimum le baccalauréat
comportements de consommation responsable réeguliers

Sensibilisés

10 personnes de moins de 35 ans
CSP inférieure a intermédiaire
sensibilisées au développement durable et
agissant de facon plus ponctuelle



Résultats



La consommation responsable
en 2009



Le premier geste responsable

Le tri sélectif

Homme sensibilisé, 32 ans

Les économies d’énergie

Femme engagée, 50 ans



Les notions clés

Le commerce équitable

Homme sensibilisé, 23 ans

Femme engagee, 28 ans



Les notions clés

Les produits biologiques

Femme sensibilisée, 23 ans

Femme sensibilisée, 33 ans



Les notions clés

La demarche ethique

Femme engagée, 28 ans

Homme engagé, 65 ans



Les notions clés

La consommation citoyenne

Homme sensibilisé, 28 ans

Femme engagee, 53 ans



Les notions clés

Le developpement durable

Homme sensibilisé, 28 ans

Homme sensibilisé, 25 ans



Inquietudes

Le déséquilibre Nord/Sud

Femme engagée, 53 ans

Un processus utopique

Homme sensibilisé, 23 ans



La crise économique et la
consommation
responsable



La crise

Tout le monde en parle,
mais personne ne sait



La crise

1 Des désaccords historiques

« Je crois que c’etait en septembre ou octobre dernier »

Femme engagée, 26 ans

« Ca fait dix ou quinze ans qu’il y a des problemes de
chbmage, ca s’accentue maintenant

mais ca existait deja avant »

Homme engagée, 65 ans



La crise

4 Des causes floues

« C’est le mode economique dans lequel on est depuis des
annees qui s’effondre. C’est la fin d’un systeme mais je sais
pas si ca va se reequilibrer »

Femme sensibilisée, 33 ans

« C’est une psychose creee par les medias,
c’est un peu reducteur mais c’est ca »

Homme engageé, 59 ans



La crise

1 Des conséquences variéees

« Plus d’emplois, plus de credits, 'immobilier flambe,
c’est tout qui va mal ! »

Femme sensibilisée, 22 ans

« Autour de moi je n’al pas vu grand-chose changer depuis
mi-decembre, la principale consequence c’est d’aggraver les
causes, c’est I'individualisme, de penser d’abord a soi et de
tirer au maximum la couverture sur sol »

Femme sensibilisée, 33 ans



L'impact de la crise

La crise est peu ressentie,
pourtant les comportements
éevoluent



L'impact de la crise

Les consommateurs ne la ressentent pas

Femme sensibilisée, 35 ans

Homme sensibilise, 28 ans



L'impact de la crise

Pourtant les comportements évoluent

Femme engagée, 53 ans

Femme engagee, 42 ans

Homme sensibilisé, 25 ans



L'impact de la crise

Le frein du prix

Homme sensibilise, 25 ans

Femme sensibilisée, 22 ans



Et apres ?

Quel avenir pour
la consommation responsable
et pour la crise ?



Et apres ?

1 La consommation responsable est une tendance lourde

« C’est durable, enfin j'’espere, j’ai 'impression que c’est
plutdot un probleme d’education, mais j’espere que ca
restera »

Femme engagée, 26 ans

« Je pense que ¢a va croitre un peu par la force des choses.
J’attends le jour ou on pourra enlever les adjectifs, on sera
oblige de dire «ah tu manges pas-bio ?» »

Homme engageé, 29 ans



Crise & consommation
responsable ?

Une relation subjective

Femme engagee, 50 ans

Homme sensibilisé, 59 ans



Crise & consommation
responsable ?

Un espoir ?

Homme engage, 29 ans



Les evolutions de
comportements



Les courses

| 'influence des convictions



Les courses

Marché, boutiques bio et internet pour les engagés

Femme engagée, 42 ans

Homme engage, 29 ans

Les GMS pour les sensibilisés

Femme engagee, 53 ans



Les courses

Les sensibilisés préeferent les marques de réeference

Femme sensibilisée, 22 ans

Mais les MDD restent une alternative

Homme engage, 65 ans



Les courses

Prévoir en faisant des listes

Femme sensibilisée, 22 ans

S’organiser pour la semaine

Femme sensibilisée, 22 ans



Les meédias

Une influence majeure



Les médias

La nature polluante des produits menagers

Femme sensibilisée, 22 ans

Résultat des campagnes « manger-bouger » ?

Homme sensibilisé, 26 ans

La consommation d’eau et d'énergie

Femme engageée, 28 ans



Les meédias

Les gestes bien integrés

Femme engagee, 28 ans

Homme sensibilisé, 28 ans



Santé/bien étre

Une priorité



Santé/bien étre

Les allergies

Femme engagee, 42 ans

Femme sensibilisée, 23 ans



Santé/bien étre

Un critere de choix...

pour I’alimentation

Femme engagee, 50 ans

pour les produits d’entretiens

Homme engage, 65 ans
pour les produits de beauté

Homme sensibilisé, 28 ans



Santé/bien étre

Une envie de naturel

des produits de beauté respectant la peau

Homme engagee, 65 ans

Femme engagee, 28 ans

des fruits et légumes de saison

Homme engage, 59 ans



Santé/bien étre

D’autres pratiques responsables liées a la santé

un retour aux fourneaux

Homme sensibilisé, 28 ans

une alternative a la voiture

Homme sensibilisé, 28 ans



Santé/bien étre

Le bien etre comme priorité

La qualité gustative

Homme sensibilisg, 28 ans

Femme engagée, 53 ans



Santé/bien étre

Le bien etre comme priorité

I’eau, une source de bien étre

Femme engagee, 28 ans

le chauffage, une question de confort

Femme sensibilisée, 23 ans
le transport, un souci de facilité

Femme sensibilisée, 21 ans



L’economie

La main sur le porte-feuille



, y [ |
L’economie
Un prix légitime
Femme sensibilisée, 21 ans

Mais un surcout pour certains

Homme sensibilisé, 28 ans



L’économie

4 Le prix est le premier frein
« Question de finance qui m’empéche de faire des travaux »

Homme engage, 28 ans
Moins de grandes améliorations

« Je pense passer au chauffage solaire quand les prix
auront un petit peu baisse »

Homme engage, 59 ans
La récupération d’eau
« [ravaux d’isolation mais avec des sous... Je pourrals »
Femme sensibilisée, 23 ans

Les vétements eco-concgus

« C’est vraiment tres cher par contre la ca me génerait plus
donc plus tard on verra »

Femme engagée, 26 ans



L’economie

Le probleme d’étre locataire

Femme engagée, 26 ans



L’environnement

Sauvons notre planete



L’environnement

L’eau, une ressource précieuse

Un avenir inquiétant

Homme engage, 59 ans

La récupération

Femme engagee, 28 ans



L’environnement

La pollution de 'eau

Les produits d’entretiens

Homme engage, 65 ans

La multiplication de I’offre

Homme sensibilisg, 28 ans

Un véritable changement de comportement



L’environnement

La pollution de ’air

Les alternatives a la voiture

Homme sensibilisé, 22 ans

Les commerces de proximité

Homme engage, 28 ans
L’hygiéne beauté

Homme sensibilisé, 28 ans



L’environnement

Le moins de déchets possible

L’alimentaire

Homme sensibilisé, 25 ans

L’hygiene/beauté

Femme sensibilisée, 53 ans

Acceptation de la disparition des sacs plastiques



Les specificites
Le role ethique

Pourtant, un manque de confiance

Homme sensibilisé, 28 ans

L’habillement

Femme engagée, 50 ans



Les specificites
Le role éthique

Le commerce équitable

Homme sensibilisé, 25 ans

L’acceptation du prix

Homme sensibilisé, 25 ans



Les specificites
Un retour aux valeurs essentielles

La cuisine

femme engageée, 28 ans

Eviter le superflu

Femme engagée, 53 ans



Les specificites
Un retour aux valeurs essentielles

Les produits d’entretien

Femme engagée, 28 ans

Les commerces de proximité

Femme engageée, 28 ans



Les specificites
Le role de I’éducation

Femme engagée, 42 ans

Femme sensibilisée, 23 ans



Les specificites
L’habillement reste méconnu

Homme sensibilisg, 22 ans

L’hygiene beauté est peu développé

Homme sensibilisé, 25 ans



Les specificites
Alimentation : Volonté d’accéder aux produits

Homme sensibilise, 25 ans

Energie : Manque d’innovation

Homme engageé, 28 ans



Conclusion



La crise n’a pas d’impact direct sur la consommation responsable,
accumulation de crises (écologiques, sociales, etc...)

Problemes
de sante,
de porte-feuille,
et d’écologie.
Le personnel avant le global

Le role des médias
d’une maniere négative
et d’une maniere positive

La consommation responsable n’est pas une réeponse miracle a la
crise mais elle peut faire partie des solutions.



